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الملخص التنفيذي

لقد تم تطوير خطة ونزر - إسكس الإقليمية للسلامة والرفاهية 
المجتمعية )المشار لها لاحقًا بـ "الخطة"(، بما يتوافق مع 
التشريعات الإقليمية، وبتوجيه من البلديات المعنية وقيادة 

القطاعات، والفئات السكانية ذات الأولوية الذين لم يتم تمثيلهم 
بشكل كافٍ تاريخيًا. والهدف من هذه الخطط المفوضة على 

مستوى المقاطعات هو إعادة تصور الطريقة التي نتصدى بها 
للجريمة والمسائل الاجتماعية المعقدة من خلال التحرك نحو 

نهج أكثر وقائية ومتعدد التخصصات. وتتمثل الأهداف الإنمائية 
الرئيسية في تحديد عوامل الخطر ذات الأولوية في المجتمع 

المحلي، وتحديد استراتيجيات للحد من تلك المخاطر، ووضع 
نتائج قابلة للقياس لنجاح تلك الاستراتيجيات.

ولتحقيق هذه الأهداف والغايات، التفت حول الخطة مجموعة 
متنوعة من أصحاب المصلحة في المجتمعات المحلية للاسترشاد 

بها في عملية تحديد المخاطر والأولويات، فضلا عن تعزيز 
مواطن القوة القائمة في المجتمعات المحلية عند وضع 

استراتيجيات للتصدي للمخاطر المحددة. 

من خلال الإستشارات، تم وضع أسس لأربع مجالات ذات 
أولوية: الإدارة السليمة والبيانات، والمشاركة وسلامة المجتمعات، 

ودعم الصحة العقلية ومساعدة الأشخاص المدمنين، والضمان 
المالي والعدالة الاقتصادية. )الشكل 1.( 

فوائد التخطيط للسلامة والرفاهية المجتمعية

تواصل وتعاون معزز فيما بين 
الوكالات والمنظمات

زيادة فهم المخاطر ذات الأولوية 
والسكان والأحياء والتركيز عليها

ضمان تقديم الخدمات إلى الأفراد 
ذوي الاحتياجات المعقدة

زيادة الوعي، والتنسيق، 
والحصول على الخدمات لأفراد 
المجتمع والسكان ذوي الأولوية.
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الشكل 1. أربع فئات ذات أولوية

الأولوية 2#
المجتمعات المشاركة 

والآمنة

الأولوية 3#
دعم الصحة العقلية 
ومساعدة الأشخاص 

المدمنين

الأولوية 4#
الضمان المالي

والعدالة الاقتصادية
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EXECUTIVE SUMMARY
This document presents the Windsor Essex 
Regional Community Safety and Well-Being Plan 
(the “Plan”). The regional Plan has been developed 
in accordance with provincial legislation and with 
guidance from area municipalities and community 
stakeholders with the goal of re-imagining how 
to address local crime and complex social issues 
through preventative and collective action. To 
achieve this goal, the Plan is designed to bring 
together municipal governments, sector leaders, 
local service providers, and local community 
groups and organizations to identify, contextualize 
and prioritize local and regional risks.  

The Plan aims to take advantage of the 
community’s existing strengths, resources and 
best practices to create proactive approaches to 

approach are;

•Enhanced communication and collaboration
among agencies and organizations

•Increased understanding of and focus on
priority risks, populations and neighbourhoods

•Ensuring services are provided to individuals
with complex needs

•Increased awareness, coordination and access
to services for community members and priority
populations.

Building on a foundation of regional collaboration 
and recognizing that safety and well-being 
is a shared responsibility of all members of a 
community, the municipal leadership in the City of 
Windsor and County of Essex have come together 
to create a regionally focused plan that respects 

the unique identities and context needs of each 
area municipality. The Plan was developed under 
the guidance of the Regional Systems Leadership 
Table, made up of leaders from across multiple 
sectors, the Enhanced Sector Network comprised 
of community organizations and committees 
working with historically underrepresented groups, 
and in constant collaboration with community 
members and municipal partners.

The development objectives of the Plan were to 
identify priority risk factors in the community, 
identify strategies to reduce those risks, and set 
measurable outcomes for the success of those 
strategies. Through consultations, the following 
three key Community Safety and Well-Being 

and Neighbourhoods, Mental Health and Substance 
Use, and Financial Security. However, through the 
development of the Plan an additional priority 

data collection and sharing between multi-sectoral 
partners responsible for delivering on community 
safety and well-being priorities. A diagram of 
the key priorities outlined in this Plan is shown in 
Figure 1. 

By establishing strong systems to support 
governance and information sharing between 
sectors and services, the Plan aims, among its 
primary goals, to build a foundation of silo-busting 
systems and structures that will support ongoing 
initiatives and priorities well past the scope of 

document.

الأولوية 1# 
الحوكمة السليمة 

والبيانات



الإطار المقاطعاتي لتخطيط 
السلامة والرفاهية المجتمعية
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THE PROVINCIAL CSWB PLANNING FRAMEWORK 
The Ministry of the Solicitor General developed the Provincial CSWB Planning Framework to 
help guide municipalities in their planning efforts.  The CSWB Planning Framework consists of 
four areas of intervention:

الاستجابة 
للحادث

الاستجابة للحادث الحرج 
وغیر الحرج

استباقیة الحد من 
المخاطر المحددة

الحد من حالات 
المخاطر المرتفعة

تعزیز السلامة والرفاھیة المجتمعیة 
والمحافظة علیھما

 

• Social Development: Social development
requires long-term, multi-disciplinary
efforts and investments to improve the
social determinants of health and address
longstanding systemic challenges. Planning in
this area involves collaboration from a wide
range of sectors and agencies, and requires
integrated and collective responses to address
complex social issues.

• Prevention: Prevention involves proactively
implementing evidence-based strategies

community safety and well-being before
they result in crime, victimization or harm.
Prevention necessitates the involvement of
all community members regardless of their
expertise, as they can provide key information
on their community experience (e.g. feelings
of safety, fear, and sense of belonging).

• Risk Intervention: Planning in this area
involves addressing and responding to
situations of acutely elevated risk of harm,
or situations where immediate action is
needed to prevent an emergency or crisis.

Risk intervention requires multi-sectoral 
partnerships that commonly involve the 
provision of wrap-around supports. 

• Incident Response: Critical or non-critical
incident response is what is traditionally
thought of when referring to crime. Planning
in this area commonly involves immediate
and reactive responses and primarily involves

and emergency medical services.

While planning should occur in all four areas 
of intervention, the framework asserts that 
the majority of efforts should target social 
development, prevention and risk intervention.  
Utilizing and developing strategies that meet the 
needs of individuals before challenges become 
crises can ultimately reduce the number of more 
costly downstream responses from police and 
other emergency service providers.

الحمایة من المخاطر

الوقایة
التنمیة الاجتماعیة

وضع مكتب الوكيل العام في وزارة 
مقاطعة تورنتو الإطار الإقليمي للتخطيط 

للسلامة والرفاهية المجتمعية من أجل 
المساعدة على توجيه البلديات في 

مساعيها التخطيطية.

طورت ونزر - إسكس هيكلًا لفريق 
شامل معني بجمع المعلومات بكفاءة 
وتطوير الخطة )الشكل 2(. يتضمن 

الفريق موارد البيانات وأصوات 
القطاع المتكامل.

يتألف إطار تخطيط السلامة والرفاهية المجتمعية 
من أربعة مجالات للتدخل:
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الحمایة من المخاطر

الوقایة
التنمیة الاجتماعیة

من نحن: فرق المشروع
الشكل 2. هيكل مشاريع فرق مجال السلامة والرفاهية 

المجتمعية الإقليمية
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Backbone Support 
Supporting the RSLT and ESN is the Core Team, 
made up of staff from the City of Windsor, County 
of Essex, and Windsor Police Service. The core 
team coordinated and facilitated community 
engagement sessions, and led the drafting of the 
CSWB plan. The core team was also responsible 
for engaging and updating City Council, as well 
as the upper and lower tier councils of the County 
of Essex. In order to ensure all area municipalities 
were kept informed of project progress, the 

Engagement and Data Analysis Data Interpretation 
The foundation of the RCSWB project was the 
review of data from across multiple sectors 
and disciplines. To ensure the context and 
implications of the sector and organizational 
data is interpreted correctly, data analysts and 
stewards from RSLT member organizations 
were brought together to create a Data Team. 
The Data Team provided strategic input on the 
creation of the 2020 Windsor Essex Population 
Level Data Report, and advised on matters of 
navigating, accessing and analysing publicly 
available sector data. 

In consideration of the unique needs and 
circumstances of each municipality, as well as the 
need for region-wide data analytics, a Request 
for Proposal (RFP) was issued for a consultant to 
assist with the creation of a Plan. The consulting 

and awarded the contract. StrategyCorp has been 
working collaboratively with project teams to 
create a consultation methodology, facilitate public 
consultation sessions and focus groups, analyze 
consultation data, and provide evaluation support. 
Due to the pandemic and government restrictions 
related to in-person gatherings, the need to move 
the entire public engagement process online 
required additional support. Workforce Windsor 
Essex was contracted to provide technical support 
and increase capacity for the virtual public, ESN 
and RSLT meetings. 

Figure 3. RCSWB Project Team Structure

RCSWB Project Team

Plan was made into a standing meeting agenda 
item at a regional table comprised of the Chief 

municipalities known as the EWPCK CAO Table 
(County of Essex, City of Windsor, Township of 
Pelee Island and Municipality of Chatham-Kent 
CAO Table).

شبكة قطاعیة 
معززة

فریق البیانات

جدول قیادة النظم 
الإقلیمیة

الفریق الرئیسي - 
یوفر الدعم 

الأساسي

استشاریو 
 /StrategyCorp

قوى 
 WindsorEssex

العاملة



طور الفريق عملية شاملة تعتمد على 
 البيانات والمشاركة الشاملة لعدة قطاعات.

مسح بيئي: وتم عرض البيانات المحلية 
والأصول المجتمعية لوضع مؤشرات سكانية 

رئيسية بغية عرضها وتقييم مواطن القوة 
والموارد الموجودة في المجتمعات المحلية.

مشاركة البلديات والقطاعات: تم إجراء عروض 
تقديمية ومجموعات تركيز مع قادة البلديات 

والقطاعات. والشيء المهم أن التعاون مع اللجان 
والأفراد الذين يعملون إلى جانب الفئات السكانية 

ذات الأولوية قد تم من خلال الشبكة القطاعية 
المعززة. وقد استرشدت هذه المشاركات في 
تحديد الالتزامات بوضع البيانات المحلية في 

سياقها من خلال الوسائل النوعية والكمية.

استشارات عامة: تم إبلاغ المقيمين في 
كل بلدية في المنطقة وإشراكهم من خلال 

اجتماعات افتراضية عامة، ومن خلال 
استطلاعات رأي إلكترونية وورقية.

وقد تم استخدام نهج أسلوب مختلط )استخدام كلٍ من البيانات 
القابلة للقياس والسرد( لضمان أن تكون عملية تحديد الأولويات 

لدينا قد تمت بالاستناد إلى مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة 
والبيانات. ومن المهم أن يتم التعامل مع هذا النهج على نطاق 

واسع لتوفير فهم أشمل لموضوع معين. ويمكن فهم الأثر الحقيقي 
للقضايا الاجتماعية على الناس، وحياتهم وسبل عيشهم والفرص 
المتاحة لهم، من خلال فهم أفضل للاتجاهات الرقمية للبيانات مع 

قصص الناس عن تجارب العالم الواقعي. يرجى الاطلاع على 
الشكل 3 بخصوص تفاصيل استراتيجية المشاركة. 
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WHAT WE DID
Due to pandemic restrictions, the engagement 
strategy was redesigned from a traditional 
in-person approach across each municipality 
into a comprehensive virtual strategy. The 
strategy considered and attempted to mediate 
barriers to participation through various means 
including outreach through community partners, 
offering multi-lingual materials, live multi-lingual 
closed captioning, providing dial-in options for 
virtual meetings, and providing one-on-one 
engagements. 

Ultimately the engagement strategy used a 
combination of mixed methods to identify local 
priorities and narrow down the areas of focus of 
the Plan. The strategy included three phases: 

1. An Environmental Scan: A review of local
data and community assets was conducted to
establish key population indicators for review
and assess existing community strengths and
resources.

2. Municipal and Sector Engagement:
Presentations and focus groups were
conducted with municipal and sector leaders.

Importantly, engagements with committees 
and individuals working alongside priority 
populations were conducted through the 
Enhanced Sector Network. These engagements 
informed the contextualization of local data 
through qualitative and quantitative means.

3. Public Consultations: Residents across each
municipality in the region were informed and
engaged through virtual public meetings and an
online and print survey.

Using a combination of quantitative data (i.e. 
measurable and numeric data) and qualitative 
data (i.e. observable or descriptive data) is 
widely considered to provide a richer and more 
comprehensive understanding of a given topic44. 
By ensuring narratives are used to contextualize 
numeric data and vice versa, the true impact of 
social issues on people - their lives, livelihoods and 
opportunities - is not lost45. For an illustration of 
the engagement strategy please refer to Figure 4.

Figure 4. Engagement Strategy
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ماذا فعلنا
الشكل 3. إستراتيجية المشاركة



الخطة

ومن خلال المشاورات، أعطيت الأولوية لما مجموعه أربع فئات 
لإدراجها في الخطة؛ وصُممت ثلاث فئات حول معالجة المخاطر 

الرئيسية في المجتمع، كما صُممت واحدة حول بناء الهياكل 
التنظيمية اللازمة لتنفيذ الخطة بنجاح.

وتتألف كل فئة من الفئات ذات الأولوية من هدفين ومبادرات 
قد تصل إلى ثلاثة لكل هدف. إجمالًا، تم وضع ثمانية أهداف، 

و17 مبادرة )الجدول 1(.

لتحقيق تلك الأهداف والإجراءات التي تم تحديدها في المبادرات 

المحددة في الجدول 1، سيحتاج الإقليم إلى الاستفادة من جميع 
أدوات التغيير التي قد يكون له تأثير عليها من خلال شركائها 
المحليين والقطاعيين. تشمل الإجراءات المقترحة والضرورية 

للنهوض بالأهداف في هذه الخطة استثمار رأس المال، 
وتغييرات في تقديم الخدمات، والتحديثات التنظيمية، والدعوة، 

والتعاون، وبناء الشراكة من خلال أصحاب المصالح.

5  / 
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inclusion in the Plan (Figure 9); three designed around addressing key risks in the community, 
and one designed around building the organizational structures necessary to execute the Plan 
successfully. 

Each priority category consists of two goals and up to three initiatives per goal. In total, eight 
goals and 17 initiatives were established. The following sections describe in detail the goals and 
initiatives that make up the Regional Community Safety and Well-Being Plan. 

actions necessary to advance the goals in this plan include capital investment, service delivery 
changes, regulatory updates, advocacy, and collaboration and partnership building through the 
convening of key stakeholders.

Figure 9: The four Plan priorities
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المبادراتالأھداف

الحوكمة السلیمة والبیانات

• 

• 

جمیع

 
• 

• 

CSWB Framework

إطار السلامة والرفاھیة 
المجتمعیة

1- تحسین التعاون بین شركاء السلامة 
والرفاھیة المجتمعیة من أجل الحصول 

على أفضل نتائج للبیانات والخدمات.

2- تعزیز فرص تمثیل وإدماج السكان ذوي 
الأولویة في عملیات اتخاذ القرارات 
التشاركیة من أجل مبادرات السلامة 

والرفاھیة المجتمعیة.

1-1 وضع جدول دائم للمنظمات الشریكة المعنیة بالسلامة والرفاھیة 
المجتمعیة في المنظمة لإضفاء الطابع المؤسسي على التعاون الشامل 

لعدة قطاعات من أجل معالجة فرص تقدیم الخدمات المحددة.

2-1 إنشاء اتحاد بیانات للمنظمات الشریكة لدعم التخطیط المستمر في 
إطار خطط السلامة والرفاھیة المجتمعیة وتقدیم الخدمات.

1-2 زیادة تمثیل الفئات السكانیة ذات الأولویة والأشخاص ذوي الخبرة 

الحیة في جداول القیادة الخاصة بالسلامة والرفاھیة المجتمعیة الإقلیمیة، 
واجتماعات الفرق الاستشاریة/القیادات الشریكة. 

2-2 إدراج المشاورات مع المجتمعات المحلیة ذات الأولویة في مراحل 

التخطیط الأولى لأنشطة السلامة والرفاھیة المجتمعیة.

الجدول 1. أهداف ومبادرات مجال السلامة والرفاهية المجتمعية الإقليمية

الأولوية 1#
الحوكمة السليمة 

والبيانات

الأولوية 2#
المجتمعات المشاركة 

والآمنة

الأولوية 3#
دعم الصحة العقلية 
ومساعدة الأشخاص 

المدمنين

الأولوية 4#
الضمان المالي

والعدالة الاقتصادية
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إطار السلامة والرفاھیة المبادراتالأھداف
المجتمعیة

الحوكمة السلیمة والبیانات

 

• 

•
 

• 
الوقایة

 

• 

• 

• 

التنمیة الاجتماعیة

دعم الصحة العقلیة ومساعدة الأشخاص المدمنین

• 

الوقایة •

• 

•
 

الاستجابة للأزمات

الضمان المالي والعدالة الاقتصادیة

• 

الحمایة من المخاطر

• 

• 

الوقایة

1-3 زیادة الوعي والاستفادة من الدعم وبرامج الإسكان الحالیة.

2-3 مراجعة وتقییم السیاسات المتعلقة بالتخطیط والنمو من أجل تشجیع إمداد إسكاني أكبر 

وأكثر تنوعًا.

3-3 زیادة الدعوة على مستوى المقاطعات والحكومة الفدرالیة من أجل دعم توفیر المزید من 

السكن الاقتصادي عبر ضخ رأس المال والاستثمارات التشغیلیة في مشاریع الإسكان، فضلاً 
عن دعم الحصول على السكن والاحتفاظ بھ.

1-4 زیادة فرص الوصول إلى البرمجة المنظمة في المجتمعات.

2-4 تشجیع المشاریع والمبادرات التي تقودھا المجتمعات - بما في ذلك مبادرات بناء الأحیاء 

للمساعدة على زیادة الشعور بالأمان وتعزیز رأس المال الاجتماعي مع الجیران وتشجیع 
المشاركة المستمرة والمستدامة داخل المجتمعات.

3-4 زیادة فرص الوصول إلى المساحات المجتمعیة الآمنة.

1-5 التشجیع على إنھاء الوصمة التي تنتج عن مشكلات الصحة النفسیة والإدمان، والتوعیة 

بالدعم القائم لتشجیع التدخل المبكر والرفاھیة العامة.

2-5 تعزیز ودعم قطاع خدمات الصحة النفسیة حول الاتصالات المنسقة، والدعوة الحكومیة 

الدولیة لزیادة وتحسین الدعم المتاح للصحة النفسیة.

1-6 توسیع وتعزیز البرامج التي تعزز فرق الاستجابة للأزمات والتي تشمل العاملین في 

مجالي الشرطة والصحة النفسیة (على سبیل المثال فریق التواصل والدعم خلال الأزمات 
(COAST)، فریق الشباب للاستجابة للأزمات (YCRT)، الفریق المتنقل للاستجابة 

السریعة للأزمات، إلخ.).

2-6 تحسین ثقة المجتمعات في خدمات الطوارئ، وتحسین نتائج المجتمعات المحلیة، 

لا سیما بالنسبة للسكان ذوي الأولویة، عن طریق إقامة علاقات أقوى بین مقدمي الخدمات 
(على سبیل المثال: العاملون في المجتمع المحلي، والشرطة) والمجتمعات.

1-7 إجراء استعراض للسیاسات الاجتماعیة لخدمات الدعم المتاحة لسكان مدینة ونزر- إسكس، 

بما في ذلك المبادرات على المستوى الفیدرالي والمقاطعاتي والمحلي لتحدید الأماكن التي یوجد 
فیھا خلل في الخدمات أو الدعم.

1-8 توسیع نطاق برامج المنح والمنح الدراسیة الجدیدة أو وضع برامج جدیدة لتعزیز الشراكة 

المؤسسیة المحلیة، وفرص العمل والتدریب، وفرص التدریب المھني لسكان المناطق الجغرافیة 
المستھدفة والفئات السكانیة ذات الأولویة لغرض إبقاء الناس في أحیائھم.

2-8 تعزیز أو توسیع أو تطویر التنمیة الاقتصادیة المستھدفة واستراتیجیات القوى العاملة 

في الأحیاء ذات الأولویة.

3- زیادة فرص الحصول على 
سكن آمن وبأسعار معقولة.

4- تشجیع الأحیاء السكنیة 
والمجتمعیة الآمنة والصحیة 

والمترابطة.

5- زیادة معدل الرعایة الوقائیة 
والتدخلات المبكرة للتقلیل من 

الاحتیاجات العامة للخدمات 
والتدخل في الأزمات.

6- الاستجابة الطارئة للذین 
یعانون من أزمات.

7- تحدید الخلل الموجود في 
شبكة الأمان الاجتماعي 

لمن یواجھون الفقر وانعدام 
الأمن في الدخل من منظور 
المساواة والإدماج بالنسبة 

للسكان ذوي الأولویة.

8- تشجیع التوظیف المحلي 
وزیادة المشاركة في التعلیم 

والتدریب على الصعید المحلي.
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